VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok I.
Uvod

1) Spolo¢nost GOOD CONTACT s.r.o. so sidlom: Zadunajska cesta 1190/1, 851 01
Bratislava, ICO: 45 355 941, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
Oddiel Sro, Vlozka €.:62997/B, cCislo uctu: 2704808656/0200 — VSeobecna Uverova banka,
a.s. (dalej len ,Poskytovatel), ktora, vyraba dodava jedla, napoje a iny tovar, vydava tieto
VSeobecné obchodné podmienky. Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si
objednava tovar od poskytovatela.

2) Spolo¢nost GOOD CONTACT s.r.o. ma svoju prevadzkaren BIGGER snack world,
MiletiCova 27 Bratislava.

Clanok II.
Ochrana osobnych udajov

1) Zakaznik odoslanim objednavky potvrdzuje Ze suhlasi s obchodnymi podmienkami
spolo¢nosti a Ze udaje, ktoré uviedol su spravne a suhlasi s poskytnutim osobnych udajov
na spracuvanie podfa Zékona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorSich zmien a doplnkov.

2) Spolo¢nost GOOD CONTACT s.r.0. spracuva osobné udaje svojich klientov v sulade so
Zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni. GOOD CONTACT
s.r.o. ziskava iba tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na spinenie zavazkov, ktoré od
neho dotknuta osoba o€akava, a ktoré su nevyhnutné pre dalSie plnenie zo strany
spolo¢nosti. Poskytnutie osobnych udajov zo strany klientov je dobrovolné. Suhlas so
spracovanim osobnych Udajov je mozné kedykolvek odvolat. Osobné udaje nebudu
poskytnuté tretim stranam ani nebudu nikde zverejnené.

Clanok IIl.
Priebeh objednavania a dodavania

1) Objednavanie prostrednictvom internetu

a) Zaujemca prostrednictvom internetovej stranky www.bigger.sk vypini objednavkovy
formular. Odoslanim objednavky zaujemca zavazne potvrdi svoju objednavku.

b) Poskytovatel spatne potvrdi emailom prijatie objednavky v pripade, ze zaujemca zada
svoju emailovu adresu.

c) Poskytovatel objednavku doda na pozadovanu adresu a zaujemca uhradi tovar v
hotovosti.

d) Cena za dovoz je ur€ena na zaklade lokality dodania objednavky.

2) Objednavanie prostrednictvom telefénu

a) Zaujemca prostrednictvom telefonneho Cisla 0905/78 00 00 vykona objednavku, ¢im ju aj
zavazne potvrdi.

b) Poskytovatel dohodne so zaujemcom ¢as dodania, ktory je spravidla do 60 minut mimo



dopravnej $picky. Cas dorudenia zavisi od doby pripravy jedal v restauraciach a vytazenosti
poskytovatela v Case objednavky. Pripadné ¢asoveé posuny v donaske rieSi poskytovatefl
individualne so zaujemcom.

c) Poskytovatel objednavku doda na pozadovanu adresu a zaujemca uhradi tovar v
hotovosti.

s) Cena za dovoz je ur€ena na zaklade lokality dodania objednavky

Clanok IV.
Prava a povinnosti Zaujemcu

1) Zaujemca ma pravo na dodavku objednaného tovaru v sulade so VSeobecnymi
podmienkami.

2) Zaujemca ma pravo na rieSenie reklamacie v sulade so V§eobecnymi podmienkami.

3) Zaujemca ma pravo objednavku zrusit do 10 minut od zadania objednavky.

4) Ak zaujemca objednavku zrusi po danej lehote, jedlo/tovar mu bude doruéené s
pokladniénym blokom ako pri beznom postupe a bude od zaujemcu pozadovana uhrada za
objednavku.

Clanok V.
Prava a povinnosti Poskytovatela

1) Poskytovatel zodpoveda za dodrziavanie hygienickych noriem pocas prepravy.

2) Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek Skody, ktoré by zaujemcovi pripadne vznikli v
doésledku nekvality zo strany restauracii.

3) Poskytovatel ma pravo na uhradu objednanej sluzby.

Clanok VI.
Reklamacie

1) Poskytovatel venuje maximalnu pozornost spokojnosti zakaznika a kazdu reklamaciu
zaznamenava a vyhodnocuje.

2) Pripadné reklamacie kvality a mnoZstva jedal, oznamte prosim na telefénne Cislo 0905 78
00 00, kde vykoname maximum pre vyrieSenie Vasej reklamacie.

3) V pripade akychkolvek inych skutoCnosti, ktoré by narusali Vasu spokojnost, nas
nevahajte kontaktovat po€as prevadzkovych hodin telefonicky na 0911 101 110 alebo
mailom na info@bigger.sk.

5) V pripade, Ze nedokazeme vyriesit Vasu reklamaciu okamzite, budeme Vas kontaktovat
najneskdr nasledujuci pracovny deni.

Clanok VII.
Zavereéné ustanovenia

1. VOP nadobudaju platnost’ a u€innost dna 1.2.2014.

2. Poskytovatel je opravneny jednostranne, Uplne alebo s€asti, upravit, zmenit, doplnit alebo
zruSit VOP, s ¢im Zaujemca suhlasi.

3. Nové VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a u€innost ich zverejnenim na



internetovej stranky www.bigger.sk
4. Objednavky obsahujuce alkoholické napoje, pre osoby mladsie ako 18 rokov
nevybavujeme.



